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GUIA DE COMPETENCIAS: ASPECTOS GENERALES

La guia de competencias se configura como una guia que incluye todas las compgtepciastas por

el programa de la especialidad. Se pretende que el residente realiceautnpavaluacion sobre las
competencias que va adquiriendo y una reflexion de su prodesaprendizaje, en la adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes de las ci@waas ompetenciales del perfil del médico de familia.
Se trata de un documentdindmico con el que el residente debera interactuar de forperiddicay
hacer propuestas de mejoraen colaboraciéncon su tutor en aquellosaspectos competenciales que
considere defiitarios.Su objetivo es realizar el anéligisbal de las competencias a adquirir y se puede
O2y@SNIANI Sy dzyl aKz2al RS NXzi loperatidb elprogrénia e g LIA 2 NX
ademas la reflexién sobre el propio programa y sobreedilglelmédico de familia.

Los elementos sobre los que reflexionara el profesional son los items contenidos enneade las
fichas de la areas competenciales dglrograma. Ejemplo: Tras sstancia formativa en el servicio de
neumologia debera valar la adquisicién deonocimientos, habilidades y actitudes recogidas en la ficha
correspondiente. Tambiépodra reevaluar la adquisicion de competencias esenciales.

Este documento ayudara en la sesiones de tutorizacion al tutor para la orientacion dielupdan de
aprendizaje en 8 estancia en el centro de capacitacianpara elaborar ursistema de recuperacion de
competencias no adquirida®OR LO TANTO ORIENTERRLAN DE APRENDIZAJE.

Para autoevalular cada item competencial, ya venga definido pmaithores cualitativos cuantitativos,
marcaremos en la casilla correspondiente utilizando la escala de@eod valoracion) hasta 10 (Mejor
valoracion).

Desde 0 (Peor valoracion) hasta 10 (Mejor valoracién)
0 1 2 3 |1 4 5 16 | 7 8 | 9 |10

La ultima de las casillas citadas se destina al visado del tutor. Dicho visado nofiiedeléa de evaluar

ni de acreditar el proceso de adquisicion de competencias, qllevsea a cabo a través del informe de
evaluacion formativa al que antes se ha hecéferencia, sino la de constatar el seguimiento del tutor
en la cumplimentacién del libro

El empleo periédico de esta guia y el empleo de sus orientaciones para el plareddizaje, debera ser
tenido en cuenta por el tor en las evaluaciones anuales.
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OBJETIVOS GENERALES DE LA GUIA DE COMPETENCIAS

1. Guiar la formacién deésidente hacia la competencia profesional, estructurada en las competencias
(especificas y transversales) necesarias para el correcto ejercicio de la especialidad. Buscar la
capacitacion para una practica reflexiva y consciente en los &mbitos cliniemte@ investigador.
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formativo. Promover la vision del error y los puntos débiles como el punto de partida para la
planificacion de la mejora. Estinawl la auteevaluacion como elementoslaves para promover el
cambio.

3. Iniciar al residente en el aprendizaje autodirigido basado en la reflexion, clave para el desarrollo
profesional a lo largo de toda la vida.

4. Orientar la relacién de tutorizacién haana relacion de confianza y respeto mutuos en la que el tutor
ejerza un acomparfamiento facilitador y estimulador del aprendizaje.

5. Su cumplimiento depende del residente, él es el protagonista.

6. Promover habitos de planificacién de la propia formaoih base al planteamiento de objetivos
concretos de aprendizaje, ligados a las necesidades de formacion especificas del residente. Los objetivos
deben ser mesurables y evaluables durante el periodo de residencia.

7. Identificar, reconocer y mejorar losqmesos de aprendizaje, ligados a la propia practica profesional,
utilizados por el residente como principal fuente de oportunidades para la consolidacion de habilidades y
competencias.

8. Estimular la creatividad de tutores y residentes en la resoluciéprdblemas de aprendizaje,
promoviendo la utilizacion de los recursos docentes mas adaptados a las necesidades y caracteristicas
del residente.
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CRONOGRAMA INDIVIDUAL POR ANO.

Mes

Lugar (especificar)

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

MNoviembre

Diciembre

Enero

Febrero
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1.-AREA DOCENTE COMPETENCIAS ESENCIALES

1.1.- AREA COMUNICACION ASISTENCIAL. ENTREVISTA CLINICA. RELACION MEDICO-PACIENTE

| ANO DE RESIDENCIA

RO

R1

R2

R3

- Identificando los problemas o temas que el paciente libremente quiere tratar

| P | COMPETENCIA [ I |
I I I Conecta adecuadaments con el paciente vfo su familiz | I I |
I I I Facilita la disposicion del paciente v/o su familia 2 proporcionar informacion diagnostica | I I |
I 1 I Averigua la naturaleza v la historia del problema/s de salud del pacients | I I |
1 Indaga por la informacicn relevante de las vertientes bioldgica, psicoldgica v social de
los problemas de salud
1 Se percata de |z infermacién gue ha obtenido de las vertientes bioldgica, psicoldgica v
social de los problemas de salud
1 Genera vy comprueba multiples hipdtesis a lo largo de la entrevista con el paciente yfo
su familia
I 1 I Se asegura de que el paciente /o su familia comprands la naturaleza del problema | I I |
1 Se asegura de gue el paciente y/o su familia comprande el proceso v los estudios
diagndsticos recomendados
I Se asegura de que el paciente y/o su familia comprands las madidas terapéuticas
pertinentes
I Llegz a un acuerde con el paciente y/o su familia sobre elflos problemals, el proceso
diagndstico v las medidas terapeuticas
1 Promueve la disposicidn del paciente y/o su familia a aceptar =l plan de tratamiento.
Megocia cuando es preciso
I I I Alivia el sufrimiento fisico y psicoldgico del paciente v/o su familia | I I |
I I I Asegura |z satisfaccion del pacients y/o su familia | I I |
I I I Asegura su satisfaccidn en su relacién con el pacients | I I |
I I I iConoce los modelos mas relevantes de entrevista clinica? I | I I
I 1 I iConoce las fases en que se desarrolla la entrevista clinica? I | I I
I I I éConoce la influencia de los factores ambientales en la comunicacidn clinica? I | I I
I I I éConoce las principales técnicas de comunicacidn verbal? I | I I
I 1I I iConoce los elementos esenciales que modulan &l paralenguajs? I | I I
I I I iConoce los tipos v componentes essnciales de la comunicacidn no verbal? I | I I
I 1I I iConoce los elementos esenciales de la escucha activa? I | I I
I 1I I dConoce los problemas mas frecuentes gue aparecen en la relacion meadico-paciente? I | I I
I 1 I éConoce la influencia de los factores personales en la entrevista clinica? I | I I
I dConecta con el paciente v/o su familia y/o sus cuidadores?
- Saludando cordialmente v llamando al paciente por su nombre
I dConecta con el paciente v/o su familia y/o sus cuidadores?
- Demostrando interés y respeto v acompafando en la acomodacion
I dConoce ¥ maneja las habilidades especificas necesarias para comunicar con:
- Nifios
I ¢ Conoce ¥y maneja las habilidades especificas necesarias para comunicar con:
- Adolsscentes
I ¢ Conoce vy maneja las habilidades especificas necesarias para comunicar con:
- Ancianos
¢ Conoce vy maneja las habilidades especificas necesarias para comunicar con:
11 Lo
- Paoblacidn inmigrante
I iDelimitar elflos motivos de consulta?
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I

éDelimitar elflos motivos de consulta?
- Escuchando sin interrumpir la entrada del paciente

II

éDelimitar elflos motivos de consulta?
- Confirmande la lista de problemas

I

éDelimitar elflos motivos de consulta?
- Megociando la agenda de la consulta

I

éObtizne la informacion relevante?
- Animando al pacients a "contar’ a su modo la historia de elflos problemas

I

£Obtizne la informacion relevante?
- Captando vy siguiendo las pistas verbales y no verbales mas relevantes

II

£Obtigne la informacion relevante?

- Haciendo un uso juicioso de los diferentes tipos de preguntas, de las
facilitaciones, de las clarificaciones, de la solicitud de ejemplos, de los
sefialamientos, de las interpretaciones vy de las técnicas de control de la
entrevista

I

éObtizne la informacion relevante?
- Verificando |z informacicn obtenida madiante la realizacidn de resimenes

II

éEstablece una relacion terapéutica v de confianza?
- Demostrando un comportamiento no verbal adecuado: contacto visual-facial,
postura v posicidn, movimientos, expresidn facial, uso de la voz

I

éEstablece una relacidn terapéutica v de confianza?
- Utilizando la historia clinica, el ordenador, los informes, recetas, etc. sin
interferir en el dizlogo o la conexidn

II

éEstablece una relacion terapéutica v de confianza?
- Legitimando y aceptando el punto de vista del pacientz y/o su familia sin
juzgarlo

II

éEstablece una relacidn terapéutica v de confianza?
- Mostrando empatia y ofreciendo apoyo

I

éEstablece una relacidn terapéutica v de confianza?
- Tratando con sensibilidad los temas embarazosos, los motivos de sufrimiento v
la exploracion fisica

I

éEstablace una relacion terapeutica v de confianza?
- Demostrando un interés genuine por el paciente

II

éfcompana adecuadaments |z exploracidn fisica?
- Pidiendo permiso

II

édcompana adecuadaments |z exploracion fisica?
- Explicando lo que se va a hacer v por ques

I

éAcompana adecuadamente la exploracion fisica?
- Compartiendo con el paciente los hallazgos

I

élLlega a acuerdos sobre la naturaleza del problema, la informacicn y =l plan de
actuacion?
- Proponiendo explicaciones v planes directamente relacionados con la forma en
que el paciente v/o su familia ven al/los problemas

I

élLlega a acuerdos sobre [a naturaleza del problema, la informacidn y 2l plan de
actuacion?
- Fadlitando la bidireccionalidad

I

éllega a2 acuerdos sobre |2 naturaleza del problema, la informacicn y el plan de
actuacion?
- Utilizando las técnicas de negociacién y persuasion apropiadas

I

éllega a acuerdos sobre la naturaleza del problema, la informacidn vy 2l plan de
actuacion?
- Proporcionando la informacion de forma clara v concisa v en la cantidad
apropiada (ni escasa ni excesiva)

II

élLlega a acuerdos sobre la naturaleza del problema, la informacicn y =l plan de
actuacion?
- Implicando al paciente v/o su familia en la toma de decisionas hasta donde
ellos decidan

I

éConoce ¥ maneja las habilidades especificas necesarias para:
- Dar malas noticias al paciente y/o a su familia




MEDICINA FAMILIAF4

I éConoce ¥ maneja las habilidades especificas necesarias para:
- Comunicar con los pacientes terminales

I éConoce v maneja las habilidades especificas necesarias para:
- Obtenear la historia sexual

I éConoce ¥ maneja las habilidades especificas necesarias para:

- Comunicar con pacientes con habitos de riesgo y problemas de adiccion?
éCiarra la entrevista adecuadamente?

I - Resumiendo los puntos mas importantes de la entrevista, especialments los
cometidos de cada uno de los participantes: medico, paciente yfo familia y/o
cuidadores

I éCiarra la entrevista adecuadameante?

- Previendo las posibles evoluciones v |a actuacidn mas adecuada en cada caso

I éCiarra la entrevista adecuadameante?

- Despidiendo cordialments a los consultantes

I éPermite la comunicacion tanto de informacidn como de pensamientos y emociones en

la consulta?

I éMuestra un respeto incondicional hadia los pacientes, sus familias y sus cuidadores

{aungue no necesariamente a sus acciones)?
I 11 I éMusastra respeto hacia la autonomiz v la individualidad del paciente?

I éMuestra disposicién a compartir parte del proceso diagndstico v terapeutico con los

pacientes, sus familias v sus cuidadoras?

I éMuestra disposicién a trabajar con pacientes de diferentes estratos sodales y

personalidades?

I éMusstra curiosidad v presta atencién a las diversas dimensiones de la enfermedad

{bioldagica, psicoldgica y social) que pueden darse simult3neamente?

I éMuestra una actitud abierta, de curiosidad v predispusstz a explorar nuastras propias

actitudes, creencias y expectativas, derivadas de nuestra condicidn de medicos?
I éConoce ¥ maneja las habilidades especificas necesarias para comunicar con:
- Los pacientes con problemas sensorales/de comunicacion

I éConoce ¥ maneja las habilidades especificas necesarias para comunicar con:
- Los pacientes poco comunicativos

I éConoce ¥ maneja las habilidades especificas necesarias para comunicar con:
- Los pacientes deprimidos

I éConoce vy maneja las habilidades especificas necesarias para comunicar con:
- Los pacientes ansiosos

I éConoce ¥ maneja las habilidades especificas necesarias para comunicar con:
- Los pacientes enfadados/agresivos?

111 éConoce v maneja las habilidades especificas necesarias para:
- Comunicar con las familias de los pacientas

111 éConoce ¥ maneja las habilidades especificas necesarias para:
- Fadilitar la comunicacién de los miembros de |z familia entre si

I éConoce ¥ maneja las habilidades especificas necesarias para comunicar con los

pacientes de culturas diferentes a la del medico

I é Conoce ¥y maneja las habilidades especificas de la "Entrevista Motivacional

- Conoce los estadios v el proceso del cambio de habitos
é Conoce y maneja las habilidades especificas de |a "Entrevista Motivacional’

11 - Desarrolla la empatia y formentar la autorresponsabilidad en dicho proceso de

cambio.
¢ Conoce y maneja las habilidades especificas de la "Entrevista Motivacional

111 - Mansja las preguntas abiertas , la escucha reflexiva, los sumarios, la
positivizacion y el fomento de la autoeficacia

I é Conoce y maneja las habilidades aspecificas de |a "Entrevista Motivacional’

- Conoce y mangja habilidades de persuasion
I éConoce ¥ maneja las habilidades especificas necesarias para el "Control de las
Emociones’ en la consulta?
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11

I

I

I

éConoce y maneja las habilidades especificas necesarias para comunicar en 'Pequsrios
Grupos”
- Grupos de pacientes

éConoce y maneja las habilidades especificas necesarias para comunicar en "Peguerios
Grupos”
- Grupos de trabajo: Equipo de Atencion Primaria y profesionales de otros niveles
asistenciales

Conoce v maneija los elementos éticos gue influyen en la comunicacian méedica:
- Principios eticos ¥ comunicacidn

Conoce v maneia los elementos éticos gue influyen en la comunicacian méedica:
- El consentimiento informado

1.2.- AREA RAZONAMIENTO CLINICO. TOMA DE DECISIONES.- EL METODO CLINICO CENTRADO EN EL
PACIENTE

II

II

II

ANO DE RESIDENCIA RO |R1 |R2 | R3
COMPETENCIA

Diferencia las caracteristicas espaciales de |a toma de decisiones en Medicina de
Familia: gran accesibilidad, enfermedad indiferenciada y/o en sus primeras etapas, falta
de organizacion en la presentacion de la enfermedad, incartidumbre sobre |2
importancia dal problema, longitudinalidad

Considerz |z incertidumbre como inherente al proceso de toma de decisiones

Conoce los distintos modelos de toma de dedisiones (inductivo, hipotético-deductivi,
reconocimiento de patrdn)

Analiza cémo influyen en la toma de decisiones en Medicina de Familia las
caracteristicas definitorias de |z practica en Atencién Primaria

Estudiz la variabilidad de la practica clinica v asumirla como indicativa de posibles
problemas de calidad

Valora |z importancia de utilizar de forma habitual las stapas previas del proceso
dizgndstico: descartar patologia grave, analizar por qué acude en este momento,
descubrir el significado de los sintomas para el paciente v si existe algin otro factor
presente

Incluye de forma rutinaria en la practica las distintas etapas del proceso diagnastico:
presentacion de sintomas, formacion temprana de hipdtesis, diagndstico diferencial,
dizgndstico de la enfermedad, explicacidn de la enfermedad

Identifica los problemas del paciente y orientar posibles hipotesis que describan
expliquen su realidad

Decide qué exploracion realizar y con que objetivos

Utiliza guias de practica clinica para Iz atencidn de problemas importantes, ya sea por
su frecuencia o por su trascendencia

Interpreta la dolencia en terminos de su propio contexto medice, incluyendo en &l
razonamiento clinico las expectativas v preocupaciones del padisnte y las repercusiones
del problema en su vida
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| 5 | N [

Relaciona la investigacidn de sintomas con &l clima de la entrevista, las técnicas
comunicacionales (en especial, de apoyo narrativa) v el enfoque centrado en el paciente

Considera el examen clinico como una herramienta mas eficaz que la evaluacion de
laboratorio en el proceso diagndstico

Reconoce los limites de su competencia v responsabilidad, identificando las situaciones
clinicas que requieren sar consultadas y/o derivadas al segundo nivel

Considera los errores en la formacion temprana de hipdtesis, en especial 2l control
precoz de la entrevista v el fendmeno llamado "anclaje”, asi como no clarificar la
informacion confusa y no evaluar la fiakbilidad de la informacion del pacients

Conoce las fuentes de varabilidad en la observacidn clinica y utilizar los distintos
metodos para reducirla, en espacial la estandarizacién de los procadimizntos de
ohservacion vy la calibracion o validacion de los instrumentos

Diferencdia los valores pradictives de pruebas y sintomas de acuerdo a la prevalencia de
los procesos

Considerar la rentabilidad v eficiencia en el proceso diagndstico

Mangja la incertidumbre a la hora de tomar decisiones, empleando diferentes valores de
probabilidad para confirmar o rechazar una hipdtesis

I 11 I Desarrolla guias de practica clinica
I 1 I Conoce las caracteristicas de las pruebas diagndsticas: sensibilidad y especificidad
I 1 I Identifica v aplica los conceptos de valor predictivo v razon de probabilidad

Conoce los criterios para seleccionar las pruebas diagndsticas mas apropiadas, tanto en
dizgndstico en consulta como en pruebas de cribado poblacional

Reconoce como afectan a la sensibilidad v especificidad las caracteristicas de los
procesos morbosos en Atencidn Primaria

S I | T I o

| = === =T = = e

Aplica las caracternisticas de las prusbas a los sintomas y signos: probabilidad
condicional dados unos sintomas

Conoce v emplea el andlisis da decisiones en la rasolucién de determinados problemas
clinicos, utilizando arboles de dedision v aplicandoles el anilisis de sensibilidad, los
conceptos de utilidad, umbral de la prueba, etc.

Conoce los posibles efectos sacundarios de afiadir una prueba mas: redundancia, efecto
cascada, etc.

Conoce los fundamentos tedricos de las curvas de caracteristica operacionales (ROC)

Analiza en guias de practica clinica las caractenisticas de las pruebas utilizadas, asi como
las probabilidades preprueba v postprueba

Analiza como influyen en la elaboracion del prondstico las caracteristicas especiales de
la toma de decisiones en Medicina de Familia, 2n especial la enfermadad indiferenciada
vio en sus primeras etapas, la falta de organizacidn en la presentacion de la
enfermedad, &l desconocimiento de la importancia del problema

Elzbora un prondstico, diferenciando historia natural v curso clinico de la enfermedad

Conoce las caracteristicas de los estudios prondsticos, valorando su idoneidad en los
problemas presentados en Atencidn Primaria

Utiliza la longitudinalidad v la continuidad de cuidados como un valor afiadido en la
elaboracidn del prondstico

Considera las distintas opciones del plan de actuacidn: derivacidn, nuevas prusbas,
espera terapéutica, etc

Identifica &l objetivo dltimo del tratamiento: curacidn, prevenir una recidiva, limitar |
deterioro estructural o funcional, prevenir complicaciones postariores, remediar la
molestia actual, brindar seguridad, dejar morir con dignidad

Considera, al seleccionar el tratamiento v sus objetivos, la enfermedad, &l sindrome v la
situacion social, psicoldgica v econdmica en que se halla el paciente

Explica claramente y acordar con el paciente y su familia las medidas diagndsticas y de
intervencion a adoptar

Considera la importancia de prevenir las RAM (reacciones adversas a medicamentos) asi
como de su seguimisnto (farmaco vigilancia)

Conoce los principios que sustentan la valoracion de la eficacia de un procedimiento
terapéutico
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Interpreta los resultados de la valoracion de |a eficacia de un procedimiento terapeutico,
diferenciando significacion estadistica y relevancia clinica de los resultados publicados

Conoce y mansja los conceptos de reduccion de riesgo relativo, nimero necesario a
tratar (NNT)

Valora |z aplicabilidad en la practica cotidianz de los resultados publicados en ensayos
clinicos v meta-analisis

Analiza n guias de practica clinica las intervenciones propuestas, su factibilidad y
eficacia

|ICH(CH N N

Conoce los factores relacionados con el cumplimiento: derivados del médico, del
paciente, de la enfermedad, indicacion terapéutica, ambiente v estructura sanitaria

— |

Considera |z adherencia al tratamiento como objstivo primordial v tarea basica del
medico

| I | Utiliza las distintas estrategias para mejorar la adherencia al tratamiznto |

| II | Conoce v utiliza los distintos métodos de valoracion del cumplimiento |

1.3.- AREA GESTION DE LA ATENCION:
1.3.1.- LA GESTION CLINICA

| | AfiO DE RESIDENCIA | RO | R1

| P | COMPETENCIA |

iConoce las bases conceptuales de la gestion clinica: la variabilidad de la practica

I clinica y las estrategias para gestionarlz?

| 1 | iConoce la MBE como instrumanto para la gestion dinica: guias de practica clinica? |

iConoce &l concepto del nivel de resolucidn como medida de resultados de la actividad
de la AP y las posibilidadses de medirlo v actuar sobre ?

| 1 | iConoce &l metodo clinico v la gestidn clinica centrada en &l padents? |

éTiene conocimiento tedrico v habilidades para el uso adecuado de las pruebas
diagndsticas?

iTiene conocimiento de las bases tedricas de la gestidn farmacéutica v habilidades para
la prescripcion farmaceutica racional?

| 1 | iTiene conocimiento v habilidades para la gestidn de la IT en la consulta? |

éConoce la MBE como instrumanto para la gestidn cinica: toma de decisiones,

1 evaluacidn de la practica?

| I | iTiene habilidades para desarrollar guias de practica clinica?

| I | iTiene conocimiento v habilidades para la valoracidn de pruebas diagndsticas?

| T | éConoce fa utilidad del analisis coste-efectividad?

¢ Tiene conocimiento tedrico v habilidades practicas para el desarrollo de estudios de
utilizacidn de medicamentos?

| I1I | i Tiene habilidad para &l desarrollo de estudios de andlisis coste-efectividad?

| 111 | éTiene habilidad para Iz gestién clinica?

| 111 | éTiene habilidad para Iz MBE centrada en el paciente?
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| AflO DE RESIDENCIA

I
| P
I

| COMPETENCIA
1 | éConoce los fundamentos tedricos del trabajo en equipo?
1 éConoce los fundamentos tedricos de |a negociacion como instrumento para |2 gestion
de conflictos?
I éConoce los estilos de liderazago, v |a influencia del lider como elemento coordinador v
dinamizador de equipos?
| 1 | éConoce los elementos tedricos para la conduccién v dinamizacion de reuniones? | | | |
| 1 | iManegja las técnicas de negociacidn? | | I |

| 111 | éTiene manejo practico de reunionas?

1.3.3.- GESTION DE LA ACTIVIDAD

| AflO DE RESIDENCIA

investigacion y docencia?

I (R0 [R1 [R2 [R3 |
| P | COMPETENCIA [T T T
| 1 | éConoce las bases de la organizacion de los EAP en sus aspectos asistenciales? | | | | |
| 1 | éConoce los modelos organizativos de la actividad en consulta y en domicilio? | | | | |
1 éConoce Ius modelos organizativos de 12 relacion entre personal médico y de ‘
enfarmeria en el EAP?

| 1 | éManegja la metodologia de gestion de la consulta? | | | | |
| 1 | éConoce los factores que influyen en la utilizacion de los servicios sanitarios? | | | | |
| I | ¢Maneja el paciente hiperfrecuentador? T T [ |
| I éConoce las bases de |a organizacion de los EAP en los aspectos de formacion, | | | | |
T

| 111 | éConoce las bases de |a organizacion de la unidad de atendion al usuario dzl EAP?

1.3.4.- LOS SISTEMAS DE INFORMACION

| AfiO DE RESIDENCIA

| P | COMPETENCIA [ | [ |
1 éConoce las caracteristicas generales de un Sistema de Informacion Sanitario (SIS), sus
principios basicos y sus limitacionas?
| I | éConoce y maneja la historia clinica en cuzlquier soporte? | | | |
| 1 | éConoce y maneja otros sistemas de registro de uso habitual en Atencign Primaria? | | | |
1 éTiene capacidad para valorar la ufilidad practica de los distintos sistemas de registro
an funcign del valor de |z informacidn obtenida v el coste de obtenerla?
| 1 | éConoce los indicadores de uso mas frecuente en Atencidn Primaria? | | | |
1 éTiene capacidad para interpratar los indicadoras de uso mas frecuente en Atencidn
Primaria?
| I | éTiene capacidad para definir un SIS adecuado y factible para un entorno concreto? | | | |
I éConoce las distintas aplicacienes informaticas para la informatizacion de la Atencidn
Primana?
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|[[I

éTiene capacidad para el disefio de planas y programas {(de formacidn, atencion v
gestion) con sus sistemas de informadion vy de evaluacion?

| 111 | éConoce las bases tedricas y metodologia practica para |z informatizacidén de un EAP?

1.3.5.- LA GESTION DE LA CALIDAD

ANO DE RESIDENCIA

| P | COMPETENCIA

éConoce 2l concepto de calidad y los distintos componantes que la integran (eficacia,
efectividad, eficienda, equidad, viabilidad: satisfaccion del clientefusuario, calidad
cientifico-técnica y motivacion de los profesionales)?

[ 1

éConoce &l ciclo de la calidad y sus distintos pasos?

éManeja los instrumentos cuantitativos y cualitativos simples para la deteccidn de
situaciones mejorables?

éConoce y aplica las Normas de Calidad establecidas por las Sociedadss Profesionales,
los grupos de consenso, o |2 propia institucidn, referidas a los procesos asistenciales de
mayor prevalencia en la practica clinica?

éConoce los aspectos de la atencidn sanitaria que valora el cliente: la capacidad de
respuesta, la fiabilidad, los elementos tangibles, la empatiz, la profesionalidad, la
continuidad?

éConoce los aspectos de la atencidn sanitaria que valora el profesional: prevencidn del
burn-out?

£Tiene actitud positiva hacia la evaluacion y conocimiento del ermror como método de
mejora?

| il | éManeja los instrumentos para el andlisis de causas vy anilisis de solucionss?

I éMangja los instrumentos v metodologia para la evaluacidn de resultados en mejora de
calidad?

I éConoce como realizar la implantacién de un plan de mejora en un EAP: |2 comisidn de
calidad, los equipos de mejora, inicio de las actividades?
éManegja los instrumentos complejos para deteccidn de situaciones mejorables: Conocer

m Y aplicar las principales técnicas grupales (brainstorming, grupo nominal, grupos
focales) y estadisticas (diagrama Pareto, diagrama causa-efecto) para realizacion de
Planes de Mejora?

I éElabora criterios o normas de calidad referidos 2 la estructura, el proceso o los
resultados de la practica clinica, a partir de las evidendias cientificas?

I éIdentifica v documenta procesos asistenciales, elaborando guias de practica clinica
basadas en la evidencia?

11 éSelecciona indicadores y establecimiento de un sistema de seguimiento
monitorizacion de los procesos y de los resultados de la unidad?

11 éConoce y aplica las principales herramientas para el control y mejora de los procesos
(estandarizacidn, graficas de control de procesos)?

I ZElabora y pone en marcha un plan de auditoras internas para verificar el
cumplimiento de las normas o criterios de calidad?

| 111 | éElabora y pong en marcha de Planes de Mejora de |a calidad?

I éConoce los diferentes sistemas de autorizacion, acreditacion y certificacion de los
Servicios sanitarios?

11 éConoce y participa en la realizacion de métodos de autoevaluadidn global y

sistematica de la organizacion, basados en el modelo surcpeo de excelendia?
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1.3.6.- LA RESPONSABILIDAD PROFESIONAL

| | ANO DE RESIDENCIA | RO

| P | COMPETENCIA |

éConoce | legislacion relativa a su puesto de trabajo, tanto la aplicable de nivel

I . . N - A
internacional, nacional, como de su comunidad autdnoma?

| I | éConoce 13 legislacion relativa al aborto y a la eutanasia en nuestro pais? |

éConoce la estructura (organigrama) v funciones de los diferentss niveles del servicio
de salud para =l que trabaja?

éConoce hasta donde llegan sus obligaciones v derechos, asi como las del resto de los
companeros del equipo o del segundo nivel?

éConocer la normativa médico-legal relacionada con la Incapacidad Temporal (IT) /o
I | accidente laboral o enfermedad profesional. Se mantendrd diestro en el manejo de
todos los documentos necesarios en cuzlquiera de las fases?

| I | éConoce |as entidades y organismos relacionados con la IT (MATEPSS, UVMI, EVI)? |

| I | éConoce |as reparcusionss econdmicas de sus decisionas sobre IT? |

éConoce 3 legislacion v procedimientos relacionados con la prescripcidn de
medicamentos {diferentas tipos de recetas: de 1z S5, de compafias aseguradoras,
privadas, receta de estupefacientss), formulas, accesorios (medias sl3sticas),
oxigenoterapia, material fungible (sondas) v uso de vehiculos (ambulancias)?

éConoce |z cantidad de envasses que pueden prescribirse por receta, productos que
precisan visado (pafiales, tiras reactivas, alimentacidn enteral, otros)?

éConoce y se muestra competente en el manejo de las situaciones y en la
cumplimentacidn de todos los modelos de informe relacionados con la justicia:
certificados de nacimiento, de defuncidn, actitud ante la sospecha de muerte no
natural, partes de lesiones, partes de estado, partes ante la sospecha de malos tratos a
mujeras o a menores, partes ante la sospacha de violacion o abusos s=xuales, traslado
¥ recepcion de cadaveres, informes a peticion del juez?

—

£Conoce v aplica la normativa sobre Enfermedadas de Declaracidn Obligatoria (EDO)? |

£Conoce sus obligaciones en relacidn con |z solicitud de certificados por parte de los
pacientes (certificado médico ordinario —validez de los posibles formularios- , de haber
1 | estado en la consulta, para el colagio, informes para balnearios, para viajes del
INSERSO, para ingreso en residencia, certificados para el permiso de conducir, de
armas, de cazador, para deportistas federados y no federados)?

éConoce sus obligaciones ante solicitud de certificados improcedentes: certificados de
1 | virginidad, solicitud de falsificacidn en algunos términos de los certificados (fecha,
diagndstico), informes solicitados por &l empresario?

| II | £Se muestra competente para estudiar un brote epidémico? |

éMusstra una actitud favorable a la actualizacidn permanents sobre los cambios que la

1 normativa sobre IT sugls sufrir?

1 £5Se mantiens informado sobre la mejor actitud ante situacionss de agresidn por parte
de algln paciente?

I éConoce la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre v el Cadigo Deontoldgico

del Conssjo General de Colegios de Médicos?
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1.4.- AREA DE BIOETICA

| | ANO DE RESIDENCIA |R1 |R2 |
| P | COMPETENCIA [ |
| 1 | éDetecta situaciones de conflicto ético? [ | |
| 1 | éConoce los principios basicos de |la Biogtica? | | |
| 1 | éContrasta el hecho a considerar con los principios basicos? | | |
| 1 | éValora posibles excepciones a los principios basicos? | | |
I éEvalla las dcircunstancias y consecuencias de cada hecho a considerar para establecer
los posibles cursos de accion?
éConoce y aplica los siguientes conceptos: Confidencialidad; Secreto profesional;
1 | Consentimiento informado; Capacidad del paciente para tomar decisiones; Deber de no
abandono; Uso racional de recursos; Trabajo en eguipo?
éManeja eticamente los siguisntes procesos: El consentimiento informado como
] | proceso de toma de dedisiones en la clinica; Gestidn de la incapacidad temporal;
Relacionas interprofasionales intranivel; Relacionss con la industria farmacéutica; Las
actividades preventivas?
| 1 | éRegistra en la historia clinica los aspectos éticos? | | |
I éConoce las disposiciones juridicas y deontoldgicas que condicionan las decisiones en la
clinica?
| il | éManeja adecuadamente una metodologia racional v critica de analisis de problemas? | | |
éMangja eticamente los siguisntes procesos: Evaluacicn de la capacidad de un paciente
[ | mayor de edad y de uno menor de edad; Adecuacidn 2 cada padents y situacion del
esfuerzo terapgutico; Relacionas interprofesionales interniveles; El paciente dificil; Dar
malas noticias; Anticoncepcidn poscoital; Aborto?
I éPresenta un caso conflictivo a tpdu el Equipo de Atencidn Primaria para delibararlo
conjuntamente, o al Comite de Etica del Area v Hospital?
I éRealiza trabajos de investigacidn relacionados con los conflictos ticos de la practica
clinica en AP?
| 111 | éElabora formularios de consentimignto informado para 4P? | | |
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2.- AREA DOCENTE DE COMPETENCIAS RELACIONADAS CON LA ATENCION AL

INDIVIDUO

2.1.- ABORDAJE DE NECESIDADES ¥ PROBLEMAS DE SALUD
2.1.1- FACTORES DE RIEGO ¥ PROBLEMAS CARDIOVASCULARES
2.1.1.1.- COMPETENCIA ESPECIFICA: PROBLEMAS CARDIOVASCULARES

| AflO DE RESIDENCIA

b

| COMPETENCIA

—

| Conoce v sabe rezalizar las actividades preventivas en poblacidn general

Conoce v sabe rezalizar las actividades preventivas en pacientes con:
- Factoraes de riesgo cardiovascular

Conoce v sabe realizar las actividades preventivas en pacientes con:
- Cardiopatia isquémica

Conoce v sabe realizar las actividades preventivas en pacientes con:
- Insuficiencia cardiaca

Conoce v sabe realizar las actividades preventivas en pacientes con:
- Pacientes en riesgo de endocarditis bacteriana

Maneja el diagndstico de los siguientes problemas:
- Disnea

Maneja el diagnostico de los siguientas problemas:
- Dolor toracico

Maneja el diagndstico de los siguientes problemas:
- Cianosis

Maneja el diagndstico de los siguientes problemas:
- Palpitaciones

Maneja el diagndstico de los siguientes problemas:
- Sincope

Maneja el diagndstico de los siguientes problemas:
- Soplo cardiaco

Maneja el diagndstico de los siguientes problemas:
- Edemas

Maneia el diagnostico, |3 terapia y los criterios de derivacidn de:
- Cardiopatia isquémica

Maneja el diagndstico, la terapia v los criterios de derivacion de:
- Insuficiencia cardiaca congestiva (ICC)

Maneja el diagndstico, |a terapiz y los criterios de derivacidn de:
- Fibrilacidn auricular

Maneja el diagndstico, la terapia v los criterios de derivacion de:
- Insuficiencia venosa cronica

Maneja el diagnostico, la terapia v los criterios de derivacion de:
- Patologia arterial periférica

Maneja el diagnostico v los criterios de derivacion de:
- Otras arritrias cardiacas

Maneja el diagnostico v los criterios de derivacion de:
- Valvulopatia

Maneja el diagnostico v los criterios de derivacion de:
- Miocardiopatia

Maneja el diagnostico v los criterios de derivacion de:
- Endocarditis bacteriana

Maneja el diagnostico v los criterios de derivacion de:
- Patologia de grandes arterias: aneurisma de aorta, etc.

Sabe hacer e interpretar:
- ECG
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Sabe hacer e interpretar:
- Técnicas Doppler

Sabe hacer e interpretar:
- El calculo del riesgo cardiovascular

| 1 | Conoce las indicaciones y saber interpretar |a radiologia toracica simple

Conoce las indicaciones de los siguientes métodos diagndsticos:

. - Ecocardiografia

1 Conoce las indicaciones de los siguientes métodos diagndsticos:
- Prueba de asfuerzo

1 Conoce las indicacionss de los siguisntes metodos diagndsticos:
- Haolter

1 Conoce las indicacionss de los siguisntes metodos diagndsticos:
- Ecografia, Tomografia

| I | Conoce las indicaciones de marcapasos

Maneja el paciente en situacion de urgendia:

I - Sindrome coronario agudo

1 Maneja el paciente en situacion de urgencia:
- Parada cardio-respiratoria

1 Maneja el paciente en situacion de urgencia:
- Insuficiencia cardiaca aguda

1 Maneja el paciente en situacion de urgencia:
- Arritmias cardiacas

1 Maneja el paciente en situacion de urgendia:
- Pericarditis aguda

1 Maneja el paciente en situacion de urgendia:
- Trombosis venosa profunda

1 Maneja el paciente en situacion de urgendia:
- Tromboembolismo pulmonar

1 Maneja el paciente en situacion de urgencia:

- Obstruccidn arterial periférica aguda/diseccidn adrtica

1 Sabe realizar el abordaje familiar y psicosocial del paciente con patologia cardiovascular
cronica

Sabe realizar el abordaje familiar v psicosocial del paciente afecto de insuficiencia

. cardiaca en fase avanzada
I Saber hacer:
- Rehabilitacidn cardiaca
I Saber hacer:
- Estudio de familiares de pacientes con miocardiopatia hipertréfica
I Conoce las indicaciones de los siguisnte metodos diagndsticos:
- Técnicas de diagndstico por radicisdtopos
1 Conoce las indicaciones de los siguiente métodos diagnosticos:

- Arteriografiz/ flebografia

| I | Sabe hacer el control de tratamiento con dicumarinicos

Conoce las indicaciones de tratamiento trombaolitico y de revascularizacidn en el

1 sindrome coronario agudo

| 111 | Conoce las indicaciones de cirugia en valvulopatias
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2.1.1.2.- COMPETENCIA ESPECIFICA: HIPERTENSION ARTERIAL

| | ANO DE RESIDENCIA 'R0 |R1 [R2 [R3

[P | COMPETENCIA T [

Conoce y aplica las actividades preventivas con relacion a la presion arterial a todos los
pacientes, teniendo en cuenta:
- La periodicidad recomendada de la madicidn de la tensidn arterial por los grupos de
expertos nacionales e internacionales

Conoce y aplica las actividades preventivas con relacidn a la presion arterial a todos los
pacientes, teniendo en cuenta:
- Los principales conceptos para clasificar la Hipertensién como entidad, v al paciente
hipertenso en funcién de su riesgo cardiovascular global

Sabe:
- Medir correctamente |a tension arterial

Sabe:
- Realizar e interpretar el calculo de riesgo cardiovascular global

Maneja el diagndstico v los criterios de derivacidn de:
- HTA segun el riesgo cardiovascular

Mareja el diagndstico v los criterios de derivacion de:
- HTA secundaria ¥ encauzara su estudio inicial

Mareja el diagndstico v los criterios de derivacion de:
- HTA de bata blanca v aplicara las medidas necesarias para descartarla

Mareja el diagndstico v los criterios de derivacion de:
- Los principales dafios organicos consecuencia de la HTA (arteriales, renales,
cardiacos o cerebrales)

Mansia el diagndstico y los criterios de derivacion de:

renal...)

Conoce las indicaciones y sabe interpretar:
- Examenes de laboratorio

Conoce las indicaciones y sabe interpretar:
- Pruebas radioldgicas

Conoce las indicaciones v sabe interpretar:
- MAPA (Menitorizacion ambulztoria de la presion arterial)

Conoce las indicaciones v sabe interpretar:
- AMPA (Automedida de |z presion arterial)

Conoce las indicaciones de la:
- Ecografia abdominal

Conoce las indicaciones de la:
- Ecocardiografia

1|
1|
1|
B
B

I

I - HTA en situaciones especiales (embarazo, patologia concomitante: insuficiencia
B
B
|
|
|
|

Manegjo la terapéutica de la HTA:
- Es competents para negociar con el paciente las recomendacionss sobre estilos de

I vida v el tratamiento individualizado que mejor se adecue a cada pacients concreto,
con espedal atenddn al seguimiento de dichas recomendaciones (adherenciz af
tratamienta)

Mansijo la terapéutica de la HTA:
1 - Conoce los mecanismos de accion, indicaciones, dosificacion, efectos secundarios,

contraindicaciones, eficacia v costes de los grupos farmacoldgicos antihipertensivos

Mansjo la terapéutica de la HTA:
1 - Fomenta el autocontrol de la TA por parte del propio paciente como un objetivo 2
alcanzar y actuar en consecuencia.

Manejo la terapéutica de la HTA:
1 - Conoce los criterios de buen control de la HTA v tomar las decisiones terapeéuticas
adecuadas para conseguir dicho objetivo.
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| I | Establece controles periddicos del paciente con HTA

Maneja el padients en situacidn de urgendia:
- Crisis hipertensiva

Maneja =l pacients en situacidn de urgencia:
- Urgencia hipertensiva

Maneja =l pacients en situacidn de urgencia:
- Emergencia hipertensiva

Sabe realizar el abordaje familiar v psicosocial del paciente hipertznso, sobre todo en
caso de mal control (fracaso terapeutico, mala adherencia al tratamiento no
farmacolégico y/o farmacoldgico)

| 11 | Sabe hacer exploracion de fondo de ojo para valorar retinopatia hipartensiva

2.1.1.3.- COMPETENCIA ESPECIFICA: HIPERLIPEMIAS

| | afio DE RESIDENCIA
| P | COMPETENCIA

Conoce vy aplica las actividades preventivas con relacion a2 la hiperlipemia 2 todos los
pacientes, teniendo en cuenta:
- La periodicidad recomendada de la medicion de los niveles de colesterol por los
grupos de expertos nacionales e internacionales

Conoce y aplica las actividades preventivas con relacidn 2 la hiperlipemiz 2 todos los
pacientes, teniendo en cuenta:
- Los principales conceptos para clasificar la hiperlipemia como entidad, v al paciente
hiperipémico en funcidn de su riesgo cardiovascular global y de si se trata de
prevencidn primaria o secundaria

Sabe hacer:
- Diagnéstico de hiperlipemia

Sabe hacer:
- Estudio completo del paciente afecto de hiperlipemia

Sabe hacer:
- Cilculo de la férmula de Friedewald

Sabe hacer:
- Calculo del indice aterogenicor

Sabe hacer:
- Calculo del riesgo cardiovascular

Maneja el diagndstico y los criterios de derivacion de:
- Hipercolesterolemia segdn el riesgo cardiovascular

Maneja =l diagndstico y los criterios de derivacion de:
- Hiperlipemias primarias y secundarias

Conoce las indicacionas v los objetivos del tratamiznto dietético y farmacoldgico segln
el riesgo cardiovascular y demas parametros

Maneia la terapeutica de las hiparlipemias:

- Es competente para negociar con 2l pacients las recomendacionss sobrz estilos de
vida y el tratamiento individualizado que mejor se adecus a cada pacients concreto,
con especial atencidn al ssguimiento de dichas recomendaciones (adberenca af
tratamienta)

= |

Maneja la terapeutica de las hiparlipemias:
- Conoce los mecanismos de accion, indicaciones, dosificacion, efectos secundarios,
contraindicaciones, eficacia v costes de los grupes farmaceolégicos hipolipemiantes
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[ Maneja la terapeutica de las hiparlipemias:
1 - Conoce los criterios de buen control de la hiperlipemias segln tipo de paciente y
situacion clinica v tomar las decisiones terapéuticas adecuadas para conseguir dicho
objetivo
| I | Establece unos controles periddicos del pacients con hiperlipemia | | I | |
[ Sabe realizar el abordaje familiar y psicosocial del paciente dislipémico, sobre todo en
I |caso de mal control (fracaso terapeutico, mala adherencia al tratamisnto no
farmacoldgico y/o farmacoldgico) v riesgo cardiovascular alto

I?l Conoce la clasificacion y caracteristicas de las hiperlipemias primarias | | I | |

2.1.2.- COMPETENCIA ESPECIFICA: PROBLEMAS RESPIRATORIDS

| | ANO DE RESIDENCIA R0 |R1 [R2 [R3 |
| P | COMPETENCIA [T T T |
I Cunpce ¥ sabe realizar las actividades preventivas en poblacidn general v en poblacion
de rigsgo
| 1 | Sabe realizar el abordaje del tabaguismo | | | | |

Maneja el dizagnéstico de los siguientes problemas:
-Tos cronica

Maneja el dizgnéstico de los siguientes problemas:
- Disnea

Maneja el diagnéstico de los siguientes problemas:
- Dolor toracico

Maneja el diagnéstico de los siguientes problemas:
- Cianosis

Maneja el dizgndstico de los siguientes problemas:
- Hemoptisis

Maneja el dizgndstico, la terapeutica v los oriterios de derivacicn de:
- Asma bronguial

Maneja el dizgndstico, la terapeutica v los oriterios de derivacicn de:
- ERPOC

Maneja el dizgndstico, la terapeutica v los oriterios de derivacicn de:
- Meumonia adguirida en la comunidad (NAC)

Maneja el dizgndstico, la terapeutica v los oriterios de derivacicn de:
- Insuficiencia respiratoria

Maneja el dizgndstico, la terapeutica v los oriterios de derivacicn de:
- Neumotdrax

Maneja el dizgndstico, la terapeutica v los oriterios de derivacicn de:
- Derrame pleural

Maneja el dizgndstico y el control evolutivo de:

- TBC
I Maneja el diagndstico v el control evolutivo de:
- Cancer pleuropulmonar
| 1 | Conoce las indicaciones y saber interpretar la radiologia simple de térax | | I | |

Sabe hacer e interpretar:
- Pruebas funcionales respiratorias
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1 Sabe hacer e interpretar:
- Pulsioximetria

1 Sabe hacer e interpretar:
- Prueba de la tuberculina

1 Conoce las indicaciones de los siguiente métodos dizgndsticos:
- Pruebas de alergia respiratoria

1 Conoce las indicaciones de los siguients metodos diagndsticos:
- Broncoscopia

1 Conoce las indicaciones de los siguients metodos diagndsticos:
- TAC

1 Sabe hacer:
- Estudio de contactos de TBC

1 Sabe hacer:
- Técnica de inhalacidn de farmacos

1 Sabe hacer:
- Fisioterapia respiratoria

| I | Maneja la quimioprofilaxis antituberculosa
1 Identifica las patologias relacionadas con =l trabajo. Conocer las actitudes preventivas
frente a los factores de riesgo laboral

| I | Conoce las indicaciones de oxigenoterapia y realizar el control evolutivo



